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Chere relation,

Par cette lettre, nous souhaitons attirer votre attention sur notre Code de conduite des affaires (le "Code"), que
nous introduisons pour soutenir notre engagement en faveur de pratiques commerciales éthiques tout au long
de la chaine d'approvisionnement.

Chez LINUMGROUP, nous sommes trés fiers de notre excellente réputation, qui se reflete dans nos valeurs
fondamentales d'intégrité, de probité et de respect de la loi. Cela nous a permis d'atteindre notre position actuelle
de leader dans les secteurs dans lesquels nous opérons et signifie que toutes nos groupes d'intéréts (employés,
clients, fournisseurs, investisseurs et nombreuses communautés auxquelles nous pouvons fournir des services)
nous font confiance et apprécient de travailler avec nous.

Nous sommes conscients que la poursuite de notre succés exige une adhésion stricte a ces valeurs
fondamentales. Le code contient des lignes directrices claires sur la maniere d'agir conformément a ces valeurs
fondamentales et sur la primauté de I'éthique dans toutes nos interactions professionnelles. Vis-a-vis de vous,
de nos fournisseurs et de nos clients, il confirme que nous nous efforcons toujours d'étre un bon partenaire qui
se comporte de maniére honnéte et sincére. Cela signifie également que nous ne pouvons travailler qu'avec des
partenaires qui adhérent strictement a des pratiques éthiques, qui sont conformes aux nbtres, et qui répondent
aux normes pertinentes dans les domaines des droits de 'hnomme, de la santé et de la sécurité, de la protection
de I'environnement et du respect des lois et des réglements.

A cette fin, nous avons élaboré le Code, qui définit ce que nous attendons de vous en tant que précieux partenaire
commercial de notre groupe. Veuillez lire attentivement cette lettre et le Code. Nous sommes convaincus que
vous partagerez notre engagement a I'égard de nos valeurs fondamentales et des principes du Code.

Dans l'intervalle, nous attendons votre réponse rapide et positive et nous nous réjouissons de collaborer avec
succés au maintien et a la sauvegarde d'une chaine d'approvisionnement éthique. Si vous avez besoin
d'informations supplémentaires ou d'aide, n'hésitez pas a me contacter.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

LINUMGROUP
Jan Vanderbeke
CEO
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LINUMGROUP - CODE DE CONDUITE POUR LES RELATIONS COMMERCIALES

Introduction

LINUMGROUP et ses sociétés affiliées s'engagent a respecter les normes légales, éthiques et morales les plus
strictes, que nous avons définies dans notre Code de conduite des affaires (le "Code"). Nous plagons I'éthique
des affaires et la responsabilité sociale des entreprises ("RSE/CSR") au premier plan de toutes nos relations
commerciales, y compris avec nos fournisseurs, directs et indirects, car nous reconnaissons qu'ils sont des
acteurs clés de la réussite de notre entreprise. Il n'est donc pas surprenant que nos exigences en matiere
d'approvisionnement soient trés élevées. Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils partagent notre volonté
d'étre les meilleurs, innovants, efficaces et axés sur la qualité. Par-dessus tout, nous ne choisissons que des
fournisseurs qui partagent notre engagement inébranlable en faveur de bonnes pratiques éthiques et qui
respectent nos normes en matiére de droits de 'homme, de santé et de sécurité, de conformité Iégale et
réglementaire et de gestion de I'environnement. Le présent code décrit ces exigences en matiére de RSE et la
maniére dont nous nous efforcons de garantir leur respect. En retour, nous nous effor¢cons d'étre un partenaire
honnéte, convaincu que les valeurs fondamentales des relations - confiance, intégrité et respect de la loi - sont
durables et bénéfiques pour tous.

Exigences en matiére de RSE pour tous les fournisseurs

Les fournisseurs doivent respecter toutes les lois pertinentes et applicables relatives aux droits de I'homme, a la
santé, a la sécurité et a I'environnement, ainsi qu'a la lutte contre les pots-de-vin, la corruption et antitrust.

Les fournisseurs doivent également adhérer aux bonnes pratiques éthiques définies dans le code et s'engager
spécifiquement a :

1. Soutenir et respecter la protection des droits de I'hnomme dans leurs zones d'influence.

2. Respecter la liberté d'association et la reconnaissance effective par les employés du droit a la négociation
collective.

3. Interdire toute forme de travail forcé, obligatoire et des enfants.
4. Soutenir les principes d'égalité des chances en matiére de recrutement et de sélection des travailleurs.

5. Respecter au minimum I'ensemble de la législation applicable en matiére de santé et de sécurité et améliorer
en permanence la gestion de I'entreprise en s'inspirant des meilleures pratiques du secteur.

6. Respecter, au minimum, I'ensemble de la législation applicable en matiére d'environnement et soutenir une
approche proactive des questions environnementales.

7. Se conformer a I'ensemble de la Iégislation anti-corruption et anti-trust applicable.

Nous attendons de tous les fournisseurs qu'ils respectent les principes du présent code. Pour les fournisseurs
clés, nous attendons également qu'ils aient des exigences similaires pour leurs chaines d'approvisionnement en
amont et qu'ils fassent preuve de diligence raisonnable en vérifiant la conformité de leurs fournisseurs. Nous
pouvons leur demander de démontrer que c'est le cas et d'accepter des enquétes supplémentaires, des visites
de sites ou un audit complet de la RSE afin de fournir les niveaux d'assurance requis pour les normes prescrites.
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Violations du code, signalement et évaluation

Veuillez noter que LINUMGROUP et/ou ses filiales peuvent mettre fin a un contrat avec un fournisseur qui
enfreint ce code ou, sur demande, refuse de participer a un plan de remédiation. LINUMGROUP et/ou ses filiales
excluront également de tout processus d'approvisionnement les fournisseurs qui ne font pas preuve de normes
éthiques et de RSE élevées ou qui ne respectent pas les lois en vigueur.

Nous encourageons vivement a signaler au LINUMGROUP et/ou aux sociétés affiliées tout manquement a
I'éthique ou a la loi, ou toute violation du présent Code. Le Groupe LINUMGROUP demande aux parties prenantes
internes et externes de signaler tout acte répréhensible tout au long de la chaine d'approvisionnement du
Groupe LINUMGROUP. Pour ce faire, il suffit d'envoyer un e-mail a CSR@linum.eu.

Ce n'est qu'en maintenant ces normes éthiques et de RSE élevées que nous pourrons protéger notre excellente
réputation et assurer notre succés commun. Nous contrdlerons en permanence le fonctionnement de ce code
et y apporterons d'autres améliorations la ou nous pensons qu'il peut conduire a des pratiques encore
meilleures. Nous nous réjouissons de faire des affaires avec vous et de mener ensemble une chaine
d'approvisionnement éthique et responsable.
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